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INFORMACION TRANSPARENTE, COMPARABLE, ADECUADA Y ACTUALIZADA RELACIONADA CON LOS SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES.

En cumplimiento a los dispuesto por los Lineamientos Generales para la publicacion de informacion transparente
comparable, adecuada y actualizada relacionada con los servicios de telecomunicaciones publicado por el IFT el 12
de febrero de 2020 (mismos que se pueden consultar en
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5586224&fecha=12/02/2020 ), se hace de conocimiento de los
usuarios de NOMBRE DE LA EMPRESA la siguiente informacidn:

Gastos relacionados con la terminacion del contrato de adhesion

a) Elplazo de contratacién es libre, por lo que no aplican penalidades por terminacién, salvo los que surjan bajo
una promocion donde asi se establezca, de igual manera, con excepcion de los contratos negociados
libremente y que no son de adhesién, mismos en los que se establece caso por caso la penalidad para los
casos concretos.

b) En caso de falta de pago de los servicios de telecomunicaciones a la terminacién del contrato, el saldo
insoluto generard intereses legales de conformidad con la legislacién vigente a partir de la fecha de Ila
terminacion por falta de pago y deberdn ser pagados mediante los mismos medios de pagos del que
dispone el concesionario/ autorizado para el pago ordinario del servicio. En los casos de contratos
negociados libremente, se establecen las causas de terminacion y, en su caso, los intereses a pagar en el
caso concreto.

Contratacion de servicios

i) Requisitos: El titular del contrato debe presentarse en las oficinas correspondientes a la localidad en que requiera
la prestacion del servicio y deberan presentar:

Personas fisicas: a) identificacién b) comprobante de domicilio c) RFC y domicilio fiscal.
Personas Morales: a) copia del acta constitutiva e inscripcion en el RPP y/o RPC b) identificacion del representante
legal c) comprobante de domicilio d) RFC y domicilio fiscal e) En su caso, copia del poder e inscripcién en el RPP y/o

RPC.

ii) Procedimiento: Presentarse en las oficinas de la localidad correspondiente, identificarse ante nuestro ejecutivo,
manifestar su intencién de contratar el servicio, leer, llenar y firmar el contrato de adhesién.
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SOLICITUD DE SERVICIO Y ENTREGA DE
DOCUMENTACION

SE AGENDA EN MAXIMO 10 DIAS HABILES

INSTALACION Y ENTREGA DE SERVICIO

iii) Duracién del procedimiento: Maximo 10 dias habiles.

iv) Persona facultada: La contratacion la realiza la persona que sera la titular del contrato o por el apoderado, en
caso de personas morales.

v) Medios: Presencial. (Por Whats app al 487128 5914, 800 CONEKTA (800 266 35 82) o teléfono al 4878725552)
vi) Dias y horarios: Oficinas de Rioverde, S.L.P (lunes a sdbado de 9:00 a 17:00 horas)

Cancelacién de los servicios

i) Requisitos: El titular del contrato debe presentarse en las oficinas correspondientes a la localidad en que el
servicio es proporcionado. Debera presentar credencial de elector o cualquier otro tipo de identificaciéon oficial, en

caso de hacerlo por tercera persona, presentar carta poder firmada copia de la identificacién del titular e
identificacion del tercero.

ii) Procedimiento: Presentarse en las oficinas de la localidad correspondiente, identificarse ante nuestro ejecutivo,
manifestar su intencién de cancelar el servicio, llenar la forma de solicitud de cancelacidn y firmarla.

Flor de Azahar No. 411, Col. Centro, Lunes a Sabado 487872 5552 atencionaclientes
Rioverde, S.L.P., C.P. 79610 9:00 a.m. a 5:00 p.m. 487128 5914 @conektamexico.com



° - Grupo Consultor Sheru AG S. de R.L. de C.V.
Construccion de Obra y Reventa de Servicios para Telecomunicaciones
R.F.C.: GCS 200314 M97, Concesion I.F.T.. FET100554C0-519790

INTERNET DE FIBRA OPTICA ~
www.cOonektamexico.com

PROCESO DE CANCELACION ~ XOLTalo4(8

SOLICITUD DE CANCELACION
SUSPENSION DEL SERVICIO
SE LIQUIDA EN CASO DE ADEUDO

SE RECOGE EQUIPO

iii) Duracién del procedimiento: 48 horas habiles para suspension del servicio y 10 dias maximo para recoger el
equipo.

iv) Persona facultada: La cancelacidn la realiza el titular del contrato, en caso de estar imposibilitado lo podrd hacer
un representante acreditado con una carta poder simple o apoderado, en caso de persona moral.

vii)  Medios: Presencial.

viii)  Dias y horarios: Oficinas de la localidad que corresponda: (lunes a sabado de 9:00 a 17:00 horas)

ix) Medios: Presencial. (Por Whats app al 487128 5914, 800 CONEKTA (800 266 35 82) o teléfono fijo al
4878725552)

v) Dias y horarios: Oficinas de Rioverde, S.L.P de lunes a sabado de 9:00 a 17:00 horas
Procedimiento para instalar y desinstalar equipos:
Instalacion

Para los servicios de internet en casa e internet empresarial, posteriormente a la firma del contrato correspondiente
se levantard una orden de instalacién la cual se llevara a cabo dentro de los 10 dias habiles siguientes.

Personal de GRUPO CONSULTOR SHERU AG, S. DE R.L. DE C.V se presentard en el domicilio en el que se instalara el
servicio, se identificard y el usuario debera dar acceso para realizar la instalacidn correspondiente a los equipos y el
servicio. Las instalaciones se podran realizar en el siguiente horario: lunes a sabado de 9:00 a 17:00 horas

Desinstalacion
En el caso de servicio de Internet en casa e internet empresarial, una vez cancelado el contrato, se agendara una cita

para la desinstalacion. Personal de GRUPO CONSULTOR SHERU AG, S. DE R.L. DE C.V. se presentara en el domicilio
correspondiente, se identificard y el usuario debera dar acceso para realizar la desinstalacidn correspondiente,
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devolviendo al efecto, el usuario, los equipos propiedad de GRUPO CONSULTOR SHERU AG, S. DE R.L. DE C.V. Las

desinstalaciones se podrdan realizar en el siguiente horario: lunes a sdbado de 9:00 a 17:00 horas

Atencidn al publico
Horarios de atencidon personal de Lunes a Sabado de 9:00 a 17:00 horas
Horario de atencidn Telefdénica 24/7 365 dias al afio. Tel: 487128 5914

Pagina de internet: https://conektamexico.com/

Domicilio: Flor de Azahar 411, Centro, Rioverde, San Luis Potosi, C.P. 79610. México

Mapa de ubicacion:
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Catalogo de tramites
1).- Contratacién del servicio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad de Rioverde, S.L.P., dias, de Lunes a

Sébado, horarios de atencion de Lunes a Sdbado de 9:00 AM a 05:00 PM, a través del procedimiento descrito con

anterioridad.
2).- Orden de instalacién, Documento interno que genera nuestro departamento de ATENCION AL CLIENTE, para

autorizar al drea Técnica para conectar un usuario a nuestra red.
3).- Servicio a quejas o fallas, se efectta via telefénica con Horario de atencion Telefénica 24/7 365 dias al afio, se
genera un nimero de folio mediante el cual se da seguimiento a la solicitud.
4).- Cambio de domicilio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad de Rioverde, S.L.P., dias, de Lunes a Sdbado,
horarios de atencion de Lunes a Sdbado de 9:00 AM a 05:00 PM, la forma de solicitud la proporcionamos nosotros,
se genera un numero de folio mediante el cual se da seguimiento a la solicitud.
5).- Baja del servicio, se realiza en nuestras oficinas de la localidad de Rioverde, S.L.P., dias, de Lunes a Sdbado,
horarios de atencion de Lunes a Sdbado de 9:00 AM a 05:00 PM, la forma de solicitud la proporcionamos nosotros,

se genera un numero de folio mediante el cual se da seguimiento a la solicitud.
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i) Medios a través de los cuales se puede acceder a los mismos:

Tramites 1,4 y 5 se realiza en nuestras oficinas de la localidad de Rioverde, S.L.P. o via Whats app al
4871285914, dias, de lunes a sdbado, horarios de atencién de lunes a sabado de 9:00 AM a 05:00 PM,
la forma de solicitud la proporcionamos nosotros, se genera un nimero de folio mediante el cual se da
seguimiento a la solicitud.

Tramite 3 se efectla via telefénica con Horario de atencidn Telefdnica 24/7 365 dias al afo.

ii) Personas autorizadas para realizar los tramites.

Tramites 1,4 y 5 los realiza el titular del contrato o su apoderado mediante una carta poder sencilla o
poder notarial, en caso de personas morales.

Tramite 3 de solicitud de servicio, el usuario o cualquier persona que él autorice y provea un numero
telefénico celular de contacto.

iii) Costo total de tramites

Cambio de domicilio $500

Reconexion de servicio: 20% de la
mensualidad que tenga contratada

Los demas tramites no tienen costo

iv) Requisitos, Formalidades, plazos, formatos

Requisitos de contratacion y solicitud de baja del servicio: credencial de Elector a documento
equivalente, comprobante de domicilio.

Opciones de Pago

Tarjeta de crédito o débito, VISA y MASTERCARD, depdsito domiciliado en tarjeta de crédito o cuenta de cheques,
pago en efectivo en caja, transferencia bancaria, pagos en tiendas de conveniencia con los que GRUPO CONSULTOR
SHERU AG S. DE R. L. DE C.V. tiene contratos firmados para la captacién de pagos.

Quejas

El usuario podra presentar cualquier queja o reclamacién en relacion con el servicio a través de los Centros de

Atencidn a Clientes, via telefdnica o electrdnica, en los dias y horarios proporcionados para tales efectos y que se
encuentran publicados en https://conektamexico.com/, mismos que son:

Centros de atencion a clientes: Flor de Azahar 411, Municipio de Rioverde, S.L.P.
Tel: 487-872-55-52, 800 CONEKTA (800 266 35 82)
Horarios: 9:00 am a 17:00 pm de lunes a sabado.
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Calidad

El Servicio de acceso a internet serdn provisto de acuerdo con los indices y parametros de calidad que establezca el
Instituto Federal de Telecomunicaciones o en su caso los ofrecidos implicitamente o contratados los cuales no seran
menores a los primeros.

Mapas de Cobertura

Los usuarios podran consultar los mapas de cobertura en los Centros de Atencidon a Clientes, en la pagina
https://conektamexico.com/ o bien dando click aqui

Equipos Terminales
1. Los equipos terminales que se proporcionan son médems con las siguientes caracteristicas:
ENLACE

Modelo: LBE-M5-23
Marca: UBIQUITI NETWORKS

ROUTER
Modelo: MW305R
Marca: MERCUSYS

ONU
Modelo: HG8145V5H
Marca: Huawei.

Cuando el equipo se entrega al usuario en la modalidad de comodato, toda reparacion o reposicidon corre
por cuenta de NOMBRE DE LA EMPRESA.
En caso de que el equipo de esté financiando, se atendera a la garantia de su fabricante o distribuidor.

Los equipos no cuentan con bloqueo alguno.

Compensaciones y Bonificaciones

Las compensaciones y bonificaciones por fallas en el servicio o cualquier otra establecida en el Contrato de Adhesién
correspondiente, se tramitardn previo reporte del usuario y de resultar procedentes se efectuaran por los medios
que pacten las partes a mas tardar en la siguiente fecha de corte a partir de la fecha en que se verifique el supuesto
para el pago de la compensacién o bonificacidn, el cual debera reflejarse en el siguiente estado de cuenta o factura
emitida al usuario.
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